Smérnice kvestorac¢. 10/2011
0 provozovani systému Univerzitnich identifik&nich karet na Ceské
zemédélské univerzité v Praze

Tato snérnice upravuje provoz systému univergitm’ch idékaitfnich karet (dale jen ,,UIK")
naCeské zeradélské univerzit v Praze (dale jenGZU").

Cl1
Systém univerzitnich identifikaénich karet

1) Ucgelem systému UIK je zaji&ti bezpeénosti a ochrany osob, majetku &egchazeni
$kodam. Systém umnije jednoznénou identifikaci osob vstupujicich do are&liZU a
nasledd do zabezp&nych budov a mistnosti. Systém je sloZzen ze stiarizeni pro
¢teni a z4pis dat na identifiai kartu), bezkontaktnich identifikaich karet (dale jen
,IK) a nadrazené aplikace pro spravu celého systému — Carchgearent, ktera je
nezbytnou satésti UIK. Pro penos dat vyuZiva systém univerzitnéfasovou st

2) Aplikace systemu UIK jsou provozovany centialrSystém UIK je budovan jako
modularni systém, ktery spolupracuje s centralmiaabazemZU a je schopen dodavat
data zgt do centralni databaze pro vyuziti dalSimi aplémaca inform&nimi systémy
Czu.

3) Spravu viastniho systému UIK a provoz aplikaci maw§ch na tento systém zé&jige
Odbor informanich a komunik&nich technologiCZU (dale jen ,OIKT®).

4) Provoz a spravu aplikaci navazanych na systéem WHi&tmji lokalni spravci dchto
aplikaci. Spravci lokalnich aplikaci jsou povinnit@@hto aplikacich informovat OIKT,
spolupracovat s OIKT &dit se gipadnymi gikazy OIKT.




Cl.2
Univerzitni identifika éni karta

1) Jako identifikgni medium systému UIK slouzi bezkontaktni iden&fiki karta typu
Mifare Standard a Mifare DESFire. Karta je osazetho-frekvergnim ¢ipem frekvence
13,56 MHz. Udaje ulozené v bezkontaktriipu karty slouzi ke komunikaci se systémem
UIK prostrednictvim bezkontaktnich snigiaa umo#uji na zaklad UID (identifikator
Cipu programovany &em vyrobyXipu karty jednoznénou identifikaci uzivatele karty.

2) UIK je vydavana v nasledujicich zakladnich variahta

a) Zamestnanec
- UIK uréena primart pro zandstnanceCZU, bezkontaktni kartatip Mifare
DESFire, graficky a dat@personalizovana.

b) ITIC (licence International Teacher Identity Card)
- UIK uréend pouze pro akademické pracovniky, &stmance CZU,
bezkontaktni karta&ip Mifare DESFire, graficky a datéypersonalizovana.

c) ISIC (licence International Student Identity Card)
- UIK uré¢ena pouze pro studenty v prezenforms studia naCZU, bezkontaktni
nebo hybridni kartaiip Mifare DESFire, graficky a datéyersonalizovana.

d) STUDENT
- UIK ur¢ena pouze pro studenty v kombinované nebo distdormeé studia na
CZU, bezkontaktni nebo hybridni kartgp Mifare DESFire nebo Standard,
graficky a dato¥ personalizovana.

e) HOST
- UIK uréena pro hostyCZU, bezkontaktni¢ip Mifare DESFire, graficky a
datow personalizovana.

fy HOTEL
- UIK uréena pro navdvniky a ubytované v ramci Koleji a Menz (KaMyU,
bezkontaktntip Mifare DESFire , neni personalizovana.

g) NAVSTEVNIK
- UIK ur¢ena pro navsvniky CZU, bezkontaktni¢ip Mifare DESFire, neni
personalizovana.

Podrobné udaje o jednotlivych typech karet a infmmeno moznostech ziskani a pouzivani
UIK jsou uvedeny v filoze¢islo 1. této srrnice.
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Cl. 3
Uzivatelé UIK

UzZivatelem UIK ISIC nebo UIK STUDENT je povitrkazdy studen€ZU, ktery studuje
v bakald@&ském, magisterském nebo doktorském studijnim progra prezetni (ISIC)
nebo jiné (STUDENT) formstudia.

Pro studenty'ZU je vydavana UIK zakladnim osobnimikazemCZU ve smyslu zakona
¢. 111/1998 Sbh., o vysokych Skolach, v platnérgnin

UZivatelem UIK ZAMESTNANEC muZe byt kazdy pracovnik, ktery je nédzu
zanmestnan na zakladpracovr-pravniho vztahu.

Pokud zamstnanec nechce vyuZzivat sluzeb systému UIK, nesiugichat UIK vystavit.
Naroky na licenci ISIC/ITIC jsou dany smlouvou (ala o distribuci) s GTS Alive s. r.
0., Letenska 118/1, 118 00 Praha - Mala Strandeanlational Association Services A/S,

pobatka Nizozemsko, se sidlem v Herengracht 479, 101AmRSterdam, Nizozemsko.

Uzivatelem UIK HOST a Nav&tnik, je osoba, ktera je prohlaSerfgimacim utvarem za
hostaCZU v uvedeném obdobi.

UzZivatelem UIK Nav&tvnik mize byt i GtvaiCZU, ktery si UIK nechal vystavit.
UIK zamsstnané a host CZU (dle ¢l. 2 odst. 2 pism. a), b) a e)) je majetk€@U a je
uzivatehm vydavéana bezplatn resp. naklady na vystaveni UIK hradi GtvaryU

(ptipadnou licenci ITIC resp. jeji prodlouzeni hradivatel).

UIK studenta (dlecl. 2 odst. 2 pism. ¢) a d)) je majetkem studentg studenim
vydavana za stanoveny poplatek.

10)UIK je neprenosna (s vyjimkou typu NAVSHIVNIK a HOTEL) a uZivatel ji nesmi zcizit

¢i poskytnout iteti osold k uzivani.

11)Kazdy uzivatel smi mit nejvySe jednu weposnou UIK, a to i vifipads, Ze uZivatel je

studentem vice studijnich programebo zarovie zangéstnancem a studentem.




12)Uzivatel UIK je povinen zabranit jejimu zneuZzitchranit ji ped poSkozenim. Zejména

nesmi UIK zbyténé ohybat, lamat, brousit, vystavovat tepelnému namgh
elektromagnetickému pati jinym zpasobem ji znehodnocovat.

13)UzZivatel nese plnou zodp&anost za vSechny sluzbyijaté prostednictvim UIK a je

1)

2)

3)

4)

povinen uhradit fipadné Skody Zisobené nespravnyii neopravinym pouzitim UIK.
Spolu-zodpowdnost za fipadné Skody zisobené pouzitim UIK pro hosty (typ HOST a
NAVSTEVNIK) nese GtvaiCZU, ktery pozadal o vystaveni UIK. Plnou zodpdrost za
Skody zfisobené pouzitim UIK typu Nawdinik nese uUtvar, ktery je drzitelem UIK.

Cl. 4
Vyuzivani sluzeb UIK

OIKT zajisti, Ze vydana UIK bude zavedena do sytélK nejpozdiji béhem
nasledujiciho pracovniho dne po jejim vydatidd¥ téZ giisluSna prava k poskytovanym
sluzbam systému UIK na celouniverzitni arovni.

Pridélovani prav k poskytovanym sluzbam na vSech Urdviziji¥’uji spravci aplikaci.
Spravci aplikaci také specifikuji uzivatele jedinotth aplikaci, stanovuji podminky a
pridéluji prava na zaklatopravréné zadosti uzivatele UIK.

CzU, atvary CZU a partnerské organizace maji pravo vyzadovat [HKo jediné
identifikaéni medium pro identifikaci osokrigposkytovani vybranych sluzeb.

Mezi z&kladni sluzby poskytované systémem UlKipagjména:

- moznost vjezdu doifslusné parkovaci zény v ared&lzU Suchdol (systém K4),

- moznost vstupu do budov v dgtkdy jsou budovy uzaeny (systém K4),

- moznost pistupu do poslucharen¢eben laboratid (systém K4),

- moznost vyuziti UEP (univerzitni elektronickou pgenku) — pouze karty typu
Mifare DESFire (IS UEP — platby za stravovani tipfaza tizné sluzby a zbozi
v ramciCZU a jejich smluvnich partniy

- moznost identifikace ip rezervaci PC v internetovych pavilonech — inte8W
OIKT

- moznost identifikace na studijnim adieni v IS Studium

- moznost identifikace studenté pkousce

- vyuziti mezinarodni karty a licence ISIC a ITIC

- vyuziti k prokadzani naroku na zlesme jizdné v ramci dopravniho podniku hl. m.
Prahy




Cl.5
Zavéreéna ustanoveni

1) CZU zarduje, Ze Gdaje ziskané v souvislosti s vydavanim bilildou zpracovavany v
souladu se zakonem 101/2000 Sh., o ochrarosobnich ud&j ve zrni pozdjSich
piedpidi a budou pouzity vyhradrpro vnitni potebuCZzU.

2) Tato smérnice nabyva &innosti dnem 30. 9. 2011.

3) Nedilnou souasti této srérnice jsou pilohy:
1) Ziskani a vyuziti UIK
2) IS souvisejici se systémem UIK
3) Ceny UIK
4) Vzhledy

V Praze dne 27. 9. 2011

Ing. Josef Vojeek, v. r.
kvestoCZU




Priloha¢. 1: Ziskani a vyuzivani UIK

Povinnost mit UIK maji v3ichni studerdieské zerddélské univerzity v Prazéadného nebo
kombinovaného studia. Vydavana UIK je zakladnimbosm pfikazem studentdZU.

* Studenprezenéniho studia ma narok na vyhotovadiK typu ISIC
 Studenkombinovanéhostudia ma narok na vyhotovediK typu STUDENT .

Vydani UIK je zpoplatgno jednordzovouastkouviz priloha €. 3 (platnost po celou dobu
studia). U pitkazu ISIC Ize v fipadt zajmu studenta prodlouzit licenci ISIC karty tzv.
validaini znamkou ISIC, jejiz cena jgz priloha ¢. 3. (vice nawww.ISIC.c2), v op&ném
piipad karta Zistava platna pouze pro pebyCZU.

Postup i vydavani UIK:

1. Pii zapisu do prvniho gmiku studia je student povinen vyplnit naigtuSném
studijnim oddleni evidewni list studenta. Na evideéni list nalepi svoji standardni
prakazni fotografii

2. Po zpracovani udajz evideniho listu paotebnych pro vyrobu UIK bude student o
tom informovan natudijnim portadlu(IS Studium) po svémiihnlaSeni v sekci osobni
Udaje.

3. Student se dostavi do Kartového cent&) v budo¥ Studijniho a informéniho
centra v 1. pdéc. dv. 236b.

4. VKC se student identifikuje osobnim dokladem (kd©P, RP, pas). Obsluha
vyhotovi dokument ,Zadost / Souhlas s pouzivanimivamitni elektronické
pertzenky* a ,ProhlaSeni orpvzeti karty”, které student podepiSe a odevzdhupbs
Proti podepsanému dokumentu potvrzujicinevpeti bude studentovi vydana UIK.

5. Platba za kartu s naslednou aktivaci ftmdsti pro CZU a/nebo licence ISIC a
piipadné nahrani aplikace Univerzitni elektronické¢penky (UER - nutné pro
zvyhodréné stravovani v menze - ptdine ve studentské poklatme vestibulu SIC
(prizemi). Pro aktivaci UEP je nutné slozit vratnowdiave vysSiviz priloha ¢. 3,
ktera bude vracendipleaktivaci UEP.

Postup @i prodlouzeni licence ISIC:

1. Student, fadného studia, ktery byl zapsany do dalSihoniian (Ize oeiit na
studentském portélu) idie pozadovat prodlouzeni licence ISIC.V takovéipait se
dostavi do studentské pokladnyigemi SIC), kde mu bude, po zaplaceni poplaiku
piiloha €. 3, nalepena na UIK valigai znamka naiiislusné kalendai obdobi.




Postup @i ztrag ¢i poSkozeni UIK:

1.

Pri ztra€ UIK ma student moznost provézt jeji okamzitou blckpo gihlaseni do
studijniho portalu IS Studiumhfoch.czu.cy Dale je mozné ztratu karty nahlasit na
helpdesku OIKT v internetovém pavilonu kizemi rektoratu (tel. 22438444)nebo
osobré v KC, kde je vyzadovano prokazani totoznosti (d2P,RP, pas).

Nasledné odblokovani karty je mozné provézt jerbnsoa hepldesku nebo v KC po
prokazani totoznosti.

U nefunkni karty se student dostavi do KC, kde bude posodiacky stav UIK.
V ptipact mechanického poskozeni nebo nadmho opatbeni bude za vystaveni
nové UIK poZzadovana platba v plné vysi. Nefemk UIK bez mechanického
poskozeni bude zdarma vyngéna v KC. (Podminkou je odevzdani staré karty).

Aktivace UEP na dalsi kartprovadi pracovnik pokladngZU pripadré prislusny
pracovnik helpdesku OIKT.ifpadny Zistatek z pedchozi karty je mozné&gvést na
reklama&nim pracovisti UEP na helpdesku OIKT.

Pripadné specifické problémycasteénou funkénosti UIK v fiznych IT systémech
CZU teSi vyhrada hepldesk (e-mail:helpdesk@czu.cz, tel. 224384).

UIK ITIC spojenou s licenci GTS ALIVE, s.r.o.tife obdrzet zagstnanedCZU, ktery ma
minimalre ¢astény pedagogicky Uvazek. Ostatni zstmanci maji narok na zastnaneckou
UIK CZU. Podminkou pro vydani karty je uvedeni d¢o# osoby v centralni databazi
zamestnand.

Ceny jednotlivych typ jsou uvedeny vifiloze¢. 3 této smirnice.

Cenu karty ITIC hradi fakulty, instituty a kated@enu licence ITIC hradi zamstnanec
v pokladré CZU pred vydanim karty.

Postup @ vydavani UIK:

1.

Zhotoveni digitalni fotografie bude provedeno viedisku propagace v prostorach
SIC - 1. patro¢.m. 213, tel. linka 4040 - pa@dchozim objednani.

Po vyfotografovani se zaistnanec odebere do kartového centra (KC) SIC opat
¢.m. 236b tel. linka 4039 pro zhotoveni vlastni UKde edlozi dopis podepsany
vedoucim Utvaru, ve kterém bude uvedeno jméncigarance (fipadré vice jmen),
pro rmshoZ ma byt karta vyrobena a vyphy formul& ,Zadost k prou¢tovani
finanénich prostiredkid v ramci vnitropodnikového Uéetnictvi® (k dispozici na
Intranetu CZU) s &islem pracovi®, ¢islem ¢innosti a zakazky, vyplmou vysi
finanénich prostedki (viz vySe) a s podpisem zodpamwné osoby. Po odevzdani
formuldt bude zarmsstnanci vyhotovena UIK. Proti podpisu lze vydatevikaret




zodpowdné osob (nag. sekretéce). ZangstnanecCZU méa pravo na igdnostni
vydani karty v pipad aktualniho zvySeného zajnstudent o UIK. Na kartu se
zarove nahraje aplikace Univerzitni elektronické peenky (UEB.

Po pgedchozi domluy s KC (tel. 4039) je mozné realizovat hromadné vaada UIK.
Zaméstnanec nemusi byt osabpritomen i vydavani karty. Utvar si iize zazadat o
vydani nav&ivnickych nebo hostovskych karet, které mohou stoogobam deéasreé
piitomnym na pdé CZU. Finaréni vyrovnani probiha podle bodu 2 tohoto postuiiu p
vydavani UIK.

Postup @i prodlouZeni licence ITIC:

Narok na prodlouzeni licence ITIC ma z&tmanec, ktery ma minimaincéast&€ny
pedagogicky Uvazek. Uhradu za vatidaznamkuwviz p¥iloha €. 3 hradi kazdy zagstnanec
sam v zarsstnanecké pokladnve vestibulu v fizemi SIC, kde mu bude znamka zatove
nalepena na UIK.

Postup pi ztrag ¢i poSkozeni UIK:

1.

Pri ztrag UIK méa zaméstnanec moznost nahlasit ztratu karty na helpd&3kar
Vv internetovém pavilonu vifzemi rektoratu (linka 444sebo v KC (linka 4039), kde
dojde k blokaci karty.

Nasledné odblokovani karty je mozné provézt jerbnsoa hepldesku nebo v KC.

U nefunkni karty se zawstnanec dostavi do KC, kde bude posouzen stav UIK.
V ptipact mechanického poskozeni nebo nadmho opatbeni bude za vystaveni
nové UIK poZadovana platba v plné vysi. Nefemk UIK bez mechanického
poSkozeni bude zdarma vyngna v KC. (Podminkou je odevzdani staré karty).

Aktivace UEP na dalsi kartprovadi pracovnik pokladngZU pripadré prislusny
pracovnik helpdesku OIKT. Zafstnanec je povinen zajistit vyrovnanistatku UEP
na pivodni kart tim, Ze navstivi s timto poZzadavkem reklamaracovis&t UEP na
helpdesku OIKT.

Pripadné specifické problémycastenou furtnosti UIK v fiznych IT systémech
CZU teSi vyhrada hepldesk (e-mail:helpdesk@czu.cz, tel. 224384).

Postup i ukondeni zandstnani:

1.

Kazdy zamdstnanec ma povinnostiipukonéeni pracovniho po#nu vyrovnat sveé
zavazky wci CZU.




.V ramci systému UIK musi zafstnanec zajistit potvrzeni o odevzdani karty resp.
vyrovnani zistatku a odehrani UEP.

. Vyrovnani #istatku, odevzdani karty a/nebo odevzdani UEP pevadistnanec na
reklama&nim pracovisti na helpdesku OIKT. Po provedenitgimiych Ukofi mu
prislusny pracovnik potvrdi tuto skdtest do vystupniho listu.

. Pripadny #istatek (kladny/zaporny) iie zangstnanec vyrovnat v pokladrCZU na
SIC nebo mu bude vyrovnani provedeno vramci srazkgosledni mzdy
(kladné/zaporne).

.V piipac, Ze zamistnanec vyrovnani neprovede, bud2U tento zavazek vymahat
dostupnymi prosedky.




Priloha¢. 2: IS souvisejici se systémem UIK

Jedna se o inforndai systémy Uzce propojené se systémem univerzitidiehtifikacnich
karet. V tchto IS jsou bd paizovana data pro systém UIK nebo naopak tyto sygtéata
z UIK vyuZzivaji.

a. Card management (CM)
Card management je zakladnim kamenem systému WdKstdje cely Zivotni cyklus
karty. V CM jsou uloZeny veSkeré Udaje o kazdéekartUID ¢ipu, vlastnik UIK, typ
karty, aktualni stav kartyéetns historie, informace o nahranych aplikacich atd.
CM slouZzi k ucelené spr&WJIK od jejich vyroby a nastaveniigs znény (blokace,
deblokace), management licenci ISIC a ITIC, aZ yidemci neaktivnich, skartovanych
UIK.
CM je ve spray OIKT.

b. IS Studium
Studijni inform&ni systém je hlavnim zdrojem dat o studentech. GMEiva data z IS
Studium k o¥teni studijniho stavu studenta, naroku na typ kaiidy
V IS Studium jsou studeinin predepisovany studijni poplatky. Studenfiza poplatek
vyrovnat bul v poklad CZU po identifikaci svou UIK fipadré elektronicky pes
univerzitni elektronickou petenku.
IS Studium zarouevyuziva systém UIK pro identifikaci studérpomoci UIK napiklad
na studijnim od&eni, @i zapsani zapiu nebo zkousky atd.
IS Studium je ve spr&OIKT - sttedisko podpory uzivatél(SPU). Jakékoli poZadavky
na znénu Udaf je ieSi islusné studijni odienti.

c. Univerzitni elektronicka penézenka (UEP)
IS univerzitni elektronicka pénenka je jednim z hlavnich systémaloZzeném na UIK,
ktery uzivatelé v ramoCZU vyuzivaji. SlouZi pro platby za sluzby a zbo#iGzU a u
jejich smluvnich partnér
UEP cerpa data z CM. Po aktivaci karty je mozné aktivoakazdé kagttypu DESFire
aplikaci UEP dle typu uZivatele (ZAKSTNANEC, STUDENT, HOST).
Aplikace UEP je zasadni pro moznost odebirani gtvamenzeCZU za zvyhodinych
podminek. Bez karty s aktivni UEP typu ZASTNANEC/ITIC nebo STUDENT/ISIC
neni mozné vyuZzivat jidla v menze za zvyhagirech podminek.
UEP je ve sprav OIKT. Aplikaci je mozné nahrat na UIK v pokladg@ZU. Pripadné
reklamaceesSi oddleni HELPDESK OIKT.

d. K4
Je druhy z hlavnich systénzaloZeny na UIK. SlouzZi k evidenci a Upravdm op&av
k pistupu do aredalu, budov a mistnosti.




Opravréni v systému jsou fmélovana automaticky na zakladtypu uzZivatele
(ZAMESTNANEC, STUDENT) nebo manudlnoperativé na zaklad zadosti o #izeni
nebo odebraniifstupu. Opravéni k piistupaim jsou spojena s identitou uzivatele, proto
kazda UIK jednoho uZivatele ma automaticky vZzdynst®pravini jako ta pedchozi.
Systém K4 je ve spré&OIKT. VeSkeré poZzadavky na Upravu oprévink pristupim resi
Odbor bezpénostiCZU.




2) Prilohaé. 3: Ceny UIK
TYP UIK:

- ZAM ESTNANEC
o Vydani karty

- ITIC
o Vydani karty
o Prodlouzeni licence

- ISIC
o Vydani karty
o Prodlouzeni licence

- STUDENT
o Vydani karty

100,- Ké

250,- K¢ (véetné licence ITIC na 1 rok)
150,- K/ rok

250,- K¢ (véetné licence ISIC na 1 rok)
150,- K/ rok

100,- Ké

- HOST, NAVSTEVNIK, HOTEL

o Vydani karty

- UEP
o0 Vratna zéloha

100,- K¢

300,- K




3) Prilohaé. 4: Vzhled UIK
ISIC

TERNACIONAL DE ESTUDIANTE W sronscscue oo

e older o s I car il e soden e gorteurde cete cte I st
compiet. Dritl tohoto prdkazufe studentem pre

i saderta s Ken 5C 4 G i s

Bt irivorito P T
UNkQA istal +420 296 333 696
Universiyof Lie Scences Progue +71+7, ~ 7€ INSURANCE 7oty numver. 10 405 10 40

aktivujte on-line na www.isic.cz

3orn | Né(e) le | Narozen(a)

ber | Numéro d'identification | ID &fslo ; g@id until pDin t
| Validité | Platnost (see reverse for extension) ’ portal plny on-line slev

WWW.ISIC.ORG
|

UNIQA assistance: +420 296 333 696
INSUIINCE Policy Mumber: 10 605 10 500

Datum narozeni /Date

D itel této kuny je zaméstnancem Ceské zemédalské univerzity v Praze

CZUv Praze

Kamyckd 129

Ztratu nebo nulez 16t karty hlaste na oddaleni Helpdesk CZU linka 4444, 165 21 Praha 6 - Suchdol
In the CUL lir helpdesk@czu.cz

Cislo karty /¢




HOST UEP

|
Jméno hostitele '+ oo uié

i J 0 J

Drzitel této karty je hostem Ceské zemédglské univerzity v Praze
Holder of this card is visitor of Czech University of Life Sciences Prague

Znétu nebo ndlez této karly hlaste na oddéleni Helpdesk 62U linka 4444,
In case this card is lost or found, notify the CULS Helpdesk, line 4444.

... [Buroleagie

Jméno e

Datum narozeni 11 o kit

Jak se dostanete na Suchdol /How fo getfo Suchdol

‘ = - 1\, Stanice mafra A-Dejvickd Aredl U
) Subway Line A - Dejvicka station CULS Campus
Kamyckd 129
- BUS 147, BUS 107 165 21 Praha 6 - Suchdol
Stanice Zem&dglskd univerzita /Station Zemadalskd univerzita helpdesk@czu.cz

Navstvnik

Ceskd zemédélskd univerzita v Praze

Hotel

Ceskd zemédélskd univerzita v Praze ((#A] | ‘ I ) ( * )

{ Drzitel éto karty je hostem Ceské zemédglské univerzity v Praze
Holder of this card is visitor of Czech University of Life Sciences Prague

Zirdtu nebo ndlez této karty hlaste na oddaleni Helpdesk GZU linka 4444,
In case this card is lost or found, notify the CULS Helpdesk, line 4444,

... [Buroleagie

ssdosmnste ‘na Suchdol / Huw to getfo 8uchdol

1 SuWmeeA Ds[vj‘llclkn station ? GULS oumpus

Kamyckd 129
]ﬂigggd 165 21 Praha 6 - Suchdol
lm ébkd univerzita /Slullon Zemadaliska unlvemm helpdesk@czu.cz




